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THONG TIN TKTT & DICH VU NGAN HANG

1. Théng tin tai khoin
Loai tai khoan OTKTT (] TK vén chuyén ding [J TKTT chuyén dung khac
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MAU CHU KY GIAO DICH

1. Cha tai khoan

Chir ky méu ding ky dud6i diy dwoc sir dung dé thuc hién mei giao dich ciia c nhan t6i véi VietinBank

Chir ky mau thir nhat Chir ky mau thir hai
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THONG TIN CAC BEN

Bén cung cap dich vu Bén sir dung dich vu - Khach hang
Ngan  hang TMCP  Coéng thuong Viét Nam  Chi  nhanh

Ho_tén Nguyén Viin A

Nguoi dai dién

Chuc vy S6 TCC/ICMND/HC 012761555

Theo gidy Gy qUYBN SO ....vvvveeeeiiie NEAY vt ctia Chutich | (Cdc thong tin khdc c6 lién quan ciia khéch hang

HPQT Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (Néu c6) droc thé hién cu thé tai Phan A ciia van
ban nay)

Khach hang dé nghi mé TKTT va sir dung dich vu ngén hang véi cic thong tin cu thé da néu tai Phan A - Phin dé nghi ciia
vin ban nay va Ngin hang dong y cung wng dich vu theo cac thoa thuin cu the sau:

THOA THUAN CU THE

1. Céc ndi dung cu thé lién quan dén mo va sur dung TKTT duoc quy dinh tai Phy luc Hop dong nély va Ban diéu khoan diéu kién
veé mo, st dung TKTT tai VietinBank (Dieu ki¢n giao dich chung). Khach hang xac nhén da doc, hicu rd, dong y v6i cac quy dinh
trong Giay de nghi kiém Hop dong md, st dung TKTT (Giay de ngh;i kiém Hop dong), Phu luc Hop dong va Dieu kién giao dich
chung. Giay dé nghi kiém Hop dong nay, Phu lyc Hop dong va ban Diéu kién giao dich chung 1a mét bé Hop dong hoan chinh vé
ma, st dung TKTT

2. Khach hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, trung thuc cia cac thong tin trén Giay dé nghi
kiém Hop dong va tinh hop phap cta cac giay to kém theo.

3. (Chi ap dung cho truong hop phat hanh thé theo don vi tap thé) Khach hang dong v:

(i) Uy quyén cho don vi Truong Dai hoc Giao thong van tai phan hiéu tai TP HG6 Chi Minh 1a dai dién thuc hién cac thu tuc theo
quy dinh cuia ngan hang dé phat hanh thé ghi ng;

(ii) Uy quyén cho don vi Truong Dai hoc Giao thong van tai phan hiéu tai TP H5 Chi Minh 1a dai dién lam nhan thé ghi ng tir ngén
hang;

(i) Thé dugc kich hoat va sir dung luén s PIN ngén hang cap ngay khi nhan dwgc thé (khong bét bude doi PIN lan dau).

4. Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay gom .... trang, dwoc lap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cac ban c6 gia tri phap ly
nhu nhau./.
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PHU LUC HOP PONG

(Kém theo Gidy de nghi kiém Hop dong me, sir dung TKTT s6

1. Thoa thuan chung

1. Khi khach hang mo TKTT va sur dung dich vu tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam (VietinBank), tuy theo dich vu dang ky Quy khach hang phai
tuén thu cic ndi dung thoa thuén, quy dinh theo ting loai hinh dich vy.

2. Khach hang (KH) cam két dd duoc VietinBank cung cép diy du cac diéu kién
giao dich trudc khi ky két Gidy dé nghij kiém Hop ddng nay va xac nhén di doc,
hiéu 15, ddng ¥, tuan thi cac quy dinh cu thé tai Diu kién giao dich chung dugc
niém yét trén website www.vietinbank.vn la b phan khéng thé tach roi Gidy d& nghi
kiém hop ddng nay. Khi stra ddi/bd sung/thay thé Biéu kién giao dich chung trong
trudong hop quy dinh cia Phap luat ¢6 sur thay déi hogc theo thoa thuan coa KH va
VietinBank, VietinBank c6 trich nhiém théng bdo coéng khai trén website
www.vietinbank.vn va thong bao cho KH theo phuong thirc KH dang ky hoac thoa
thuan vai VietinBank tdi thiéu 07 ngay trude khi ¢ higu lyc. Néu khong ddng ¥ voi
c4c noi dung stra ddi, KH c6 quyén chim ditt viéc sir dung tai khoan va (hodc) cac
dich vu da dang ky; néu tiép tuc sir dung tai khoan va (hoic) cac dich vu duoc hidu
1a KH chip thuan hoan toan céc stra ddi, bd sung, thay thé do.

3. KH ddng ¥ cho VietinBank duoc tu dong trich No tir bat ky TKTT nao ciia KH
mé tai VietinBank dé thanh toan phi dich vu theo biéu phi ctia VietinBank quy dinh
trong timg thoi ky dugc cong khai tai cac Diém giao dich va (hoic) trén website
www.vietinbank.vn hoac theo thoa thuén gitra KH va VietinBank. Truong hop thay
dbi mirc phi, VietinBank s& théng bao cong khai tai cac Diém giao dich va (hoc)
trén website Www.vietinbank.vn va thong bao cho KH theo phwong thirc KH dang ky
hoc thoa thuan vai VietinBank. Thoi gian tir khi thong bao/cap nhét dén khi 4p dung
céc thay d6i vé phi téi thiéu 1a 07 ngay.

4. KH dugc quyén d& nghi tra soat, khiéu nai trong qua trinh sir dung TKTT, sir
dung thé trong vong 60 ngay k& tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat,
khiéu nai theo hai hinh thirc: Théng bao dén tdng dai dién thoai ctia Trung tam
dich vu khach hang VietinBank — 1900558868 (c6 ghi am) hoic tai Diém giao
dich cua VietinBank cho phép. Truong hop ty quyén cho ngudi khac d& nghi tra
soat, khiéu nai, KH thyc hién theo quy dinh ciia phap luat vé uy quyén. Truong
hop KH yéu ciu tra soat, khiéu nai qua dién thoai, KH phai b4 sung vin ban dé
nghi tra soat, khiéu nai theo mau cua VietinBank trong thai han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay KH yéu cdu bang dién thoai dé VietinBank lam can ctr chinh thirc xit
1y tra soat, khiéu nai. Trong thoi han ti da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay VietinBank
tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai lan diu cua KH theo mot trong cac hinh thic
tiép nhan néu trén, VietinBank co trach nhiém xu 1y d& nghi tra sot, khiéu nai cua
KH. Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho KH, VietinBank thuc hién bdi hoan ton that cho KH theo thoa thuan
va quy dinh cta phap ludt hién hanh di véi nhiing tén that phat sinh do 15i cua
VietinBank va (hoic) khong thue cac trrdng hop bt kha khang theo quy dinh cia
phép luat. Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soét, khiéu nai ma van chua xéc
dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, KH va VietinBank théa thuan vé phuong én xt Iy tra soat, khiéu nai. Truong
hop KH va VietinBank khong théa thuan dugc va (hodc) khéng dong ¥ véi qua
trinh d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo
quy dinh cua phép luét. Truong hop vu viéc co dau hiéu toi pham, thuc hién théng
b4o cho co quan nha nuée cé thim quyén theo quy dinh ciia phap ludt vé té tung
hinh sy; ddng thdi, théng béo bing van ban cho KH V& tinh trang xi 1y d& nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét
chia co quan nha nude ¢6 tham quyén.

5. KH chir dong kiém sodt, déi chiéu s6 du TKTT ciia minh véi VietinBank tdi thiéu
01 lan/nam.

6. Cac quyén, nghia vu ciia cac Bén va nhitng ndi dung khéc khéng quy dinh tai
Phu luc Hop ddng nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung va quy dinh cta phap luat hogc theo thoéa thuan bing vin ban giita KH va
VietinBank.

11. Thoa thuan vé mé, sir dung TKTT

1. VietinBank cung cép diy du, kip thoi thong tin cho KH biét vé s6 dur va céc giao
dich phat sinh trén TKTT va céc thong tin cin thiét khac trong qua trinh st dung
TKTT theo phuong thirc cung cip dich vy KH di dang ky tai phin A — Phan dé
nghi ciia Gidy dé nghi kiém Hop dong nay hodc khi ¢6 yéu cau cung cép thong tin
cua KH theo quy dinh cta VietinBank va phéap ludt.

2. Cac truong hop phong toa, tam khoa va ngung tam khoa, dong tai khoan
TKTT, pham vi sit dung va céc truong hop tir chéi [énh thanh toan cua KH, quy
dinh v& xur 1y tra soat, khiéu nai: Céc Bén ddng ¥ thyc hién theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung va quy dinh ciia phap lut. Truong hop phong tod tai
khoan, VietinBank c6 trach nhiém giri thong bao bang vin ban cho KH dén dia
chi KH da dang ky thong tin véi VietinBank.

3. Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung tai khoan,
KH ddng ¥ thuc hién theo cac khuyén céo, huéng dan, quy dinh, didu kién tai Gidy
d@& nghi kiém Hop ddng nay, Diéu kién giao dich chung ciia VietinBank va quy dinh
cua phap luat.

4. KH c6 trach nhiém ty quan ly chir ky va chiu trach nhiém trong truong hop
chit ky bi loi dung dan dén viéc tién trong TKTT ctia KH bi tén that hoac TKTT
cua KH bi lgi dung cho cac giao dich khong hgp phap hoac co phat sinh tranh
chap vai bén thir ba trir treong hop do 18i cua VietinBank.

5. VietinBank duoc quyén dong TKTT ciia KH trong truong hop TKTT cua
KH c6 sb du bing 0 (khéng) va khong co giao dich lién tuc trong thoi gian 01
(mdt) ndm va cac trudng hop khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
va quy dinh cua phap luat.

6. KH chip thuan viéc VietinBank st dung théng tin trong Gidy d& nghi kiém
Hop ddng nay dé: (i) Cung cip thong tin cho Co quan thim quyén cua Viét Nam
va (hoic) S& Thué vu My theo quy dinh tai Dao Luat tudn tha thué déi véi cha
tai khoan nudc ngoai ciia My (FATCA); (i) Thuc hién khau trir thué theo quy
dinh cua dao luat FATCA (néu co); (iii) Nhan cac thong tin lién quan dén tai
khoan; (iv) Cung cip cho Céng ty con, cong ty lién két ciia VietinBank nham muc
dich tu van, gi6i thiéu, cung tng san pham dich vu.

7. KH cam két s& cung cép diy du tai liéu theo yéu cu cia FATCA trong vong 90 ngy
ké tir ngay ky Gidy d& nghi kiém Hop ddng nay, va cung cép céc thong tin theo yéu cu
ctia co quan ¢ thim quyén trong trdng hop KH 1a ngudi nhan ity thac ciia mot ty thac
nude ngoai. Trudng hop c6 sy thay ddi Vé trang thai FATCA, KH s& théng béo véi
VietinBank trong vong 30 ngay ké tir khi ¢6 sur thay ddi.

111. Thoa thuan vé phat hanh, sit dung thé ngén hang

1. VietinBank cung cap thong tin cho KH (bao gom ca chu thé chinh va chu thé phy)
biét vé s6 dur tai khoan, lich sir giao dich thé va cac thong tin can thiét khac trong qua
trinh sir dung thé khi c6 yéu ciu ciia KH theo quy dinh cila VietinBank dugc thdng
bao tai website www.vietinbank.vn va quy dinh phap luét.

2. Chii thé chinh va chu thé phu duoc sir dung thé dé thuc hién céc giao dich thé. The
phu phat hanh cho chu thé phu dudi 15 tudi khong duoc rat tién mit.

3. Han muc thanh toan, han mirc chuyén khoan, han mic rat tién mat va cac han
mirc khac trong viéc st dung thé do VietinBank quy dinh theo ting thoi ky va
duoc thong bao trén website www.vietinbank.vn.

4. Thoi han str dung thé duge ap dung voi tung loai thé theo quy dinh cua
VietinBank trong tung thoi ky va dugec thong bao tai
website www.vietinbank.vn. Hét thoi han nay, chu thé lién hé véi VietinBank dé
duoc tiép tuc gia han st dung thé..

5. Céc trudng hop tir chédi thanh toan thé, tam khoa, thu it thé hoac hay hiéu luc
cua thé trong qué trinh sir dung: Cac Bén ddng ¥ thuc hién theo quy dinh tai Didu
kién giao dich chung va quy dinh ctia phép luét.

6. Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mét trong st dung thé: KH ddng
¥ thyc hién theo cac khuyén céo, hudng din, quy dinh, didu kién cua VietinBank tai
website www.vietinbank.vn va quy dinh ctia phap luét.

7. Chu thé phai bao quan thé, bao mat PIN, cic ma sé x4c nhan chu thé khac, cac
thong tin thé, thong tin giao dich, khong d& 16 thong tin tin thé; chiu trach nhiém
vé c4c thiét hai, tén thit déi vai cac giao dich thé trong truong hop khéng bao
quan, bao mat dugc thé va céac thong tin trén.

8. Khi mét thé hoic 16 thong tin thé, chii thé phai thong bao bang dién thoai ngay
cho VietinBank theo s6 1900 558868 (co ghi 4m) va phdi hop véi VietinBank
dé xut 1. Sau do, chui thé phai dén mot trong cac diém giao dich cua VietinBank
trong thoi gian 48 tiéng dé 1am thii tuc bao mét bing van ban. Chu thé phai chiu
toan bo rii ro va thanh toan moi phat sinh néu thé bi loi dung trong thoi gian tir
khi phat hién thé bi mat cip/thét lac/I sb PIN, thong tin thé/bi loi dung dén thoi
diém VietinBank kho4 thé theo quy dinh tai Hop ddng, trir truong hop xac dinh
dugc 1a do 15i cia VietinBank. Trong truong hop bat kha khang, chu thé co thé
uy quyén bing vin ban cho nguoi khac dén thyc hién thi tuc bao mit; Khong sir
dung lai thé da thong bao mét, that lac va phai tra lai cho VietinBank thé bi mét,
thit lac khi tim duoc.

9. VietinBank thuc hién khéa thé ngay tai thoi diém nhan duoc théng bao 14n dau
tién cua chi thé vé viéc the bi mét cap/that lac/I sb PIN, thong tin thé hogc nghi
ngo bi loi dung va phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap
nghiép vu can thiét khac dé ngan chan cac thiét hai c6 thé xay ra, ddng thoi thong
béo lai cho chu thé. VietinBank thyc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi
chii thé @& nghi do nghi ngd ¢6 gian 1an hodc tdn thit va chiu trach nhiém véi
toan bo tn thét tai chinh phat sinh déi vai chii thé do viéc sir dung thé sau thoi
diém khoa.

IV. Théa thuan vé sir dung dich vu Ngan hang dién tir ci nhin

1. Dich vu ngan hang dién tr cd nhan (sau ddy duoc goi 1a Dich vu) 1a cdc san
pham dlCh vu duoc VietinBank cung cép cho KH théng qua kénh phéan phéi dién

tir bao gdm nhung khong giGi han bai: Internet E ? g.
/;4{4"”‘
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2. Céc thong tin lién quan dén giao dich, sé du TKTT cta KH duoc VietinBank
cung cip qua kénh giao dich dién tir c6 thé khong luén ludn dwoc cap nhat hoan
toan béi c6 cac giao dich chua dugc VietinBank xir Iy hozc diéu chinh khi ¢6 sai
s6t, nham lan. Vi vay, KH chip nhan ring cac thong tin v& giao dich, s6 du TKTT
ciia KH dugce thong bdo qua kénh phan ph01 dién tur cta VietinBank chua phai
1a thong tin chinh xdc cudi cung & thoi diém thong béo.

3. KH cam két: (i) Cung cip ddy du, chinh x4c céc théng tin va gidy to can thiét
theo quy dinh cua VietinBank khi déng ky, bd sung/huy bé Dich vy va (hoic)
yéu cau lién quan khac; (i) Kip thoi stra dbi/bd sung thong tin va gidy to can
thiét cho VietinBank khi c6 sy thay déi; (iii) Pam bao cac thong tin KH cung
cép cho VietinBank luén 1a théng tin méi nhat va chinh x4c nhit dé VietinBank
1am co s cho viéc trao ddi, tu véan, hd trg,... KH trong qué trinh sir dung Dich
vu caa VietinBank. (iiii) Giit bi mét thong tin mat khau, thiét bi bao mat va (hoic)
chir ky dién tir khi str dung cac Dich vy cua VietinBank. Chiu hoan toan trach
nhiém vé nhing rai ro do bi 19, bi danh cép, bi gia mao cac thong tin trén. Chiu
trach nhiém vé tét ca cac thong tin duoc hé théng ghi nhan ddi véi viéc truy cap,
xir 1y céc giao dich duoc thuc hién béi tén truy cap, mat khau két hop véi ma xac
thuc OTP va (hoic) chir ky dién tir ciia ngudi st dung Dich vu.

4. Thoi gian giao dich: (i) Cac giao dich dugc KH thuc hién qua kénh phan phéi
dién tir s¢ dugc VietinBank xir 1y trong thoi gian sém nhét c6 thé, tuan tha thoi
gian giao dich cua VietinBank trong timg thai ky; (ii) Cac yéu cu, giao dich cua
KH chi duogc VietinBank ghi nhan va xir 1y khi: Hé théng da x4c nhan viéc nhan
dugc chi thi cia KH, S6 du TKTT ctua KH du dé thuc hién cac giao dich do,
Giao dich caa KH hop phap, hop 1& va khong vi pham bét ky quy dinh nao cua
VietinBank, cua bén thtr ba va cua phap luét.

5. Han mirc giao dich: Ty theo diéu kién trong ting thoi ky, VietinBank co thé
thay ddi hodc 4n dinh han muc cho cac giao dich cua KH. VietinBank s& gii
thong béo thay déi han muc giao dich cia cac Dich vu cho KH théng qua cac
Diém giao dich cua VietinBank; trang web va (hodc) cac kénh cung cip san pham
dich vu ciia VietinBank; cac diém giao dich va (hoac) chuong trinh ing dung
khéc cta bén thir ba c6 thoa thuan hop tac cung cap, phat trién Dich vu véi
VietinBank. KH muén thyc hién cac giao dich vuot qua han mirc quy dinh cua
VietinBank s& phai dang ky véi VietinBank, chap nhan hoan toan rii ro (néu co)
va phai dugc VietinBank chap thuan./.
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